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TIETOSUOJAKAYTANTO - POLARN O. PYRET

Yksityisyytesi turvaaminen on meille ensiarvoisen tarkeda. Sen vuoksi pyrimme aina
suojaamaan henkilotietosi parhaalla mahdollisella tavalla. Tassa asiakirjassa esitetyssa
tietosuojakaytanndssa kerromme, miten kadsittelemme henkil6tietojasi ja mitd oikeuksia
sinulla on.

Kun ostat tuotteita tai palveluja Polarn O. Pyretiltd, kasittelemme henkilGtietojasi ennen
muuta oston toteuttamiseksi ja kanssasi tehtyyn ostosopimukseen perustuvien
velvoitteidemme tayttamiseksi. Jos olet asiakasklubimme jasen, kasittelemme
henkilotietojasi ennen muuta jasenehdoissa mainittujen velvoitteidemme tayttamiseksi,
kuten bonusten antamiseksi ostoistasi sekd kohdennettujen tarjousten ja tietojen
lahettamiseksi sinulle ja kayttamillesi sosiaalisille kanaville. Jos vierailet
verkkosivustollamme, kasittelemme henkil6tietojasi analysoidaksemme, miten
verkkosivustoamme kaytetdan ja esitellaksemme sinulle tarjouksia digitaalisissa kanavissa.
Jaljempéana on yksityiskohtainen kuvaus siita, miten ja miksi kasittelemme henkil6tietojasi
seka siita, miten sina voit vaikuttaa niiden kasittelyyn. Kerromme lisaksi, onko tietojen
ilmoittaminen valttamatonta, mista ne ovat perdisin seka kenelle ja mihin siirrdmme
tietojasi.
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Kuka vastaa henkilotiedoistasi?

Henkilotietojesi kasittelysta vastaa Polarn O. Pyret AB, jonka Y-tunnus on 556235-7383,
niissa tapauksissa, kun kasittelemme tietojasi yhtion omia tarkoituksia varten
(rekisterinpitaja).

Jos sinulla on kysyttavaa henkilotietojesi kasittelysta Polar O. Pyretilld tai jos haluat kayttaa
kohdassa ”Mita oikeuksia sinulla on vaikuttaa henkilotietojesi kasittelyyn?” kuvattuja
oikeuksiasi, voit olla meihin yhteydessa joko sdhkdpostitse osoitteeseen
dataskydd@polarnopyret.se tai puhelimitse numeroon +46(0)8 410 522 10. Polarn O.
Pyretin postiosoite on Drottninggatan 33, Box 161 42, 111 51 Tukholma.



Haluamme muistuttaa, ettad ostoihin sovelletut ehdot perustuvat ostosopimuksen ehtoihin,
ja kanta-asiakkuuteen liittyvissa seikoissa kaytossamme ovat erilliset kanta-asiakasklubin

jasenehdot.

Yksityiskohtainen kuvaus siita, miten kasittelemme henkilGtietojasi

Seuraavassa kerromme tarkemmin, miksi kasittelemme henkil6tietojasi, mitd henkilGtietoja
kasittelemme ja mika on kéasittelyn oikeusperuste. Kerromme my®ds, kuinka kauan

sadilytdmme henkilotietojasi.

1. Kun teet ostoksia verkkokaupassamme

Oston toteuttaminen edellyttaa, etta kasittelemme tiettyja sinuun liittyvia tietoja. Jos et
ilmoita kyseisia tietoja, emme voi vieda ostostasi loppuun. Henkildtietojen kasittely on lisaksi
valttamatonta, jotta voimme tayttaa lakisaadteiset tai muut vaatimukset, esimerkkina
kirjanpitolaissa maaritelty tietojen sailyttamisvaatimus.

Tarkoitus: Verkkokauppaostosten hallinnointi

Tietojen kasittelyn tarkoitus:

¢ Ostettujen tuotteiden toimitus
(ja toimituksesta tai siihen
liittyvasta asiasta ilmoittaminen)
seka kuljetuksen yhteydessa
yhteystietojesi jakaminen
kayttdmamme kuljetusyrityksen
kanssa.

e Mahdollisen
peruuttamisoikeuden kasittely.

¢ Korvauksen maksaminen
ulkoisille yhteistyokumppaneille,
mikali verkko-ostos on seurausta
heiddn digitaalisissa kanavissaan
tarjoamastaan palvelusta.

Kasiteltavat henkilotiedot:
e Nimi
¢ Jdsennumero (jos olet jasen)

* Yhteystiedot (esim. postiosoite,
s-postiosoite ja
matkapuhelinnumero)

Oikeusperuste: Ostosopimuksen ehtojen
tdyttdminen, oikeudellinen velvoite ja
oikeutettu etu.

Henkilotietojen kasittely on valttdamatonta
ostosopimuksen mukaisten velvoitteiden
tayttamiseksi. Jos et ilmoita kyseisia
tietoja, emme voi vieda ostosta loppuun.

Kasittelemme myds néitd henkildtietoja

jos haluat kayttaa peruuttamisoikeuttasi.
Mahdollisen peruuttamisoikeuden kasittely
on valttdamatonta, jotta voimme toimia
kuluttajasuojalainsdddannon mukaisesti ja
tayttaa siten oikeudellisen velvoitteemme.

Kun tietojen kasittelyn perusteena on
korvauksen maksaminen ulkoisille
yhteistydkumppaneille, oikeusperusteena
on oikeutettu etumme maksaa korvaus
yhtion tuotteita markkinoiville ulkoisille
yhteistydkumppaneille.

Sailytysaika: Henkil6tietoja kasitelldan kolme (3) kuukautta ostohetkesta alkaen. Kun tietojen kasittelyn
tarkoituksena on maksaa korvaus ulkoisille yhteistyokumppaneillemme, 10 péivaa oston jilkeen.

Edelld mainitun liséksi myds maksupalveluntarjoaja Klarna kdsittelee henkilétietojasi maksusi suorittamiseksi. Klarna kdsittelee
tietojasi itsendisend rekisterinpitdjdnd ja ilmoittaa sinulle erikseen siitd, miten se kdsittelee tietojasi.
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Tarkoitus: Tuotearvostelujen ja tuotekysymysten hallinnointi verkossa

Tietojen kasittelyn tarkoitus: Kasiteltavat henkilotiedot: Oikeusperuste: Oikeutettu etu.

* Tuotearvioiden ja -arvostelujen | Nimi Henkil6tietojen kasittelyn perusteena on
pyytdminen ja julkaiseminen oikeutettu etumme ottaa sinuun
verkossa * S-postiosoite yhteytta arvostelun tai arvion

« Tuotekysymysten julkaiseminen pyytamiseksi ostamastasi tuotteesta.

Sahkopostiosoitetta ei julkaista.

Sadilytysaika: HenkilGtietoja kasitelladn 90 paivan ajan. julkaisemisen jilkeen.

2. Kun kaytat palveluita jossakin myymalassaimme

Tarkoitus: Tuotteen toimittaminen korjattavaksi

Tietojen kasittelyn tarkoitus: Kasiteltavat henkilotiedot: Oikeusperuste: Sopimuksen ehtojen
. . R - Gyttdminen

¢ Korjausten hallinnointi ja ¢ Nimi tayttamine

kasittely Henkilotietojen kasittely on

¢ Puhelinnumero e e e s .
valttamatonta, jotta voimme noudattaa

e Jasentaso sopimusta ja ottaa sinuun yhteytta
tuotteidesi valmistumisen jalkeen. Jos et
ilmoita pyydettyja tietoja, et voi kdyttaa
palvelua.

¢ Korjatusta vaatekappaleesta
tiedottaminen ja ilmoittaminen

Sailytysaika: Tietojasi kisitellddn, kunnes korjaus on valmis ja siitd on suoritettu maksu.

3. Kun olet liittynyt Polarn O. Pyret -asiakasklubin jaseneksi

Jotta voimme luoda kanta-asiakasohjelmamme jasenehdoissa maaritellyn asiakassuhteen
kanssasi seka yllapitaa sitd, meidan on kasiteltdva henkilotietojasi. Jos et ilmoita
henkilotietojasi meille, emme voi luoda tai hallinnoida jasenyyttasi. Jos et halua ilmoittaa
tietojasi, et voi liittyd Polarn O. Pyret -asiakasklubin jaseneksi.

Jasenprofiilisi perusteella markkinoimme lisdksi tuotteitamme kayttamiesi digitaalisten
kanavien valitykselld. Voit koska tahansa halutessasi kieltdaytya vastaanottamasta
markkinointiviestejdamme. Lue lisdaa oikeuksistasi jaljempana.

Tarkoitus: Jasenyyden ja omien sivujen luominen ja hallinnointi

Tietojen kasittelyn tarkoitus: Kasiteltavat henkilotiedot: Oikeusperuste: Sopimuksen ehtojen

- . . - tdyttdminen
¢ Henkilollisyyden varmistaminen | ¢ Nimi y

Henkilotietojen kasittely on
valttamatonta, jotta voimme luoda ja
e S-postiosoite hallinnoida omia jasensivujasi

e Kirjautumistunnusten luominen ¢ Osoite
Omille Sivuille
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¢ Virheettomien ja ajan tasalla e Matkapuhelinnumero

olevien tietojen yllapitdminen .
e Jasennumero

¢ Jasenyyden nopea ja helppo

. e Profiiliasetukset ja kdyttajan
luominen

valinnat

e Kayttajatunnus ja salasana

jasenehtojen mukaisesti ja tayttaa siten
kanssasi solmitun sopimuksen ehdot.

Sailytysaika: Tietoja kasitelldan siihen asti, kunnes lopetat jasenyytesi. Jos jasenyytesi on ollut passiivinen 24
kuukautta, paatamme jasenyytesi ja poistamme henkil6tietosi, ellet ole velkaa Polarn O. Pyretille. Passiivisuus

tarkoittaa sita, ettet ole rekisterdinyt jasenostoja.

Tarkoitus: Bonusten hallinnointi

Tietojen kasittelyn tarkoitus: Kasiteltavat henkilotiedot:

« Bonuksiin oikeuttavien ostojen o Nimi
rekisteréiminen ja bonusten
lunastaminen, mihin sisaltyy
asiakkaan tunnistaminen jaseneksi
oston yhteydessa

e Yhteystiedot (osoite, s-
postiosoite,
matkapuhelinnumero)
. . . e Osto- ja tilaushistoria

« Bonuspisteiden laskeminen ja
nykyisesta bonussaldosta
ilmoittaminen

e Kdaytamme
matkapuhelinnumerotietojasi
voidaksemme tarjota kortittoman
jasenyyden ostaessasi
myymaldssa ja tunnistaaksemme
sinut asiakasklubimme jaseneksi.

Oikeusperuste: Sopimuksen ehtojen
tdyttdminen

Henkilotietojen kasittely on
valttdmatonta, jotta voimme hallinnoida
bonuksia jasenehtojen mukaisesti ja
tayttaa siten kanssasi solmitun
sopimuksen ehdot.

Kortittoman jasenyyden oikeusperuste:
Oikeutettu etu

Matkapuhelinnumerotietojesi kasittelyn
oikeusperusteena on oikeutettu etumme
kyetd tunnistamaan sinut asiakkaana ja
tarjoamaan nopea ja helppo
jasenrekisterdinti. Nain et meneta
ostoihin perustuvia bonuspisteita.

Sdilytysaika: Ansaitsemiasi pisteita sdilytetaan 24 kuukautta tai siihen asti, kun jasenyytesi paattyy.

Tarkoitus: Ostotapahtumien ndayttaminen

Tietojen kasittelyn tarkoitus: Kasiteltavat henkilotiedot:

¢ Kasittelemme tietoja osto- ja e Osto- ja tilaushistoria
tilaushistoriastasi, jotta voit
halutessasi tarkastella
ostotapahtumiasi

Oikeusperuste: Sopimuksen ehtojen
tdyttdminen

Henkil6tietojen kasittely on
valttdmatonta, jotta voimme hallinnoida
jasensivujasi jasenehtojen mukaisesti ja
tayttaa siten kanssasi tekemamme
sopimuksen ehdot.

Sadilytysaika: HenkilGtietoja kasitelldan 36 paivan ajan ostotapahtumasta.
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Tarkoitus: Markkinointiviestien hallinnointi ja lahettdaminen

Tietojen kasittelyn tarkoitus: Kasiteltavat henkilotiedot: Oikeusperuste: Sopimuksen ehtojen
T . N - Gyttdminen

e Markkinointiviestien hallinnointi | e Nimi tayttamine

ja lahettaminen yhdessa tarjous-, * Yhteystiedot (osoite, s- Henkilotietojen kasittely on

asiakasetu- ja alennustietojen postiosoite, valttamatonts, jotta voimme tayttaa

kanssa uutiskirjeiden, matkapuhelinnumero) sopimuksen ehdot sen jalkeen, kun olet

tekstiviestien ja esitteiden . C e littynyt asiakasklubimme jaseneksi ja
Kohdennetuissa viestinndssa . . R e s

muodossa. ey Mpsss .. . jotta voimme lahettda sinulle
kasitelladn my6és seuraavia . . e

. L kohdennettuja tarjouksia ja tietoja

¢ Kohdennettujen tietoja: . . s .

. . uutuuksista, tarjouksista ja alennuksista.

tuotesuositusten ja . . o ; . .

e Paikkakunta IImoitamme tasta avoimesti ja selkeasti,

markkinointiviestien [ahettaminen e drpry [iie s i .
L . ; ¢ Osto- ja kayttajatiedot kun paatat liittya jaseneksi.

tuotteista ja palveluista, jotka e et et
e Kayttamasi laitteisto

saattavat kiinnostaa sinua. . . .
¢ Maantieteellinen sijainti

Sailytysaika: HenkilGtietoja kasitelldan jaseneksi liittymisesta lahtien jasenyyden keston ajan (katso maaraaika
edempand). Lopetamme kuitenkin henkilotietojesi kasittelyn, jos pyydat meitad lopettamaan markkinointiviestien
Iahettamisen.

Tarkoitus: Kohdennettujen markkinointiviestien lahettaminen lapsen ian mukaan

Tietojen kasittelyn tarkoitus: Kasiteltavat henkilotiedot: Oikeusperuste: Suostumus

* Kohdennettujen e Lapsen syntymaaika Suostumuksesi katsotaan annetuksi, kun

markkinointiviestien ja tarjouksien vapaaehtoisesti ilmoitat lapsesi

lahettdminen lapsesi idn mukaan syntymadajan. Mitddn muita tietoja
lapsestasi ei tallenneta.

Sailytysaika: HenkilGtietoja kasitellaan, kunnes lapsi tayttda 13 vuotta tai jos peruutat suostumuksesi.

Tarkoitus: Tapahtuman jarjestaminen

Tietojen kasittelyn tarkoitus: Kasiteltavat henkilotiedot: Oikeusperuste: Sopimuksen ehtojen

- _— L tdyttdminen
Kutsun |dhettdminen tapahtumaan, | e Nimi y

mahdollisten L Henkilotietojen kasittely on

I . T ¢ S-postiosoite e . .
ilmoittautumisten/osallistujalistojen valttdmatonta, jotta voimme tarjota
hallinnointi seka viestinta ennen ja ¢ Postiosoite sinulle jasenyytesi tuomat edut, kuten

sen jalkeen . kutsua sinut tapahtumiimme.
¢ Puhelinnumero

Sailytysaika: HenkilGtietoja kasitelldan niin kauan kuin olet asiakasklubimme jasen (katso maaraaika edempana).
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Tarkoitus: PO.P Second Hand -palvelun hoitamiseksi

Tietojen kasittelyn tarkoitus:

o Kayttamalla Osta ja Myy -
palveluamme voit ilmoittaa ja
myyda kaytettyja Polarn O. Pyret -
vaatteita osoitteessa
polarnopyret.fi.

Kasiteltavat henkilotiedot:
e Nimi
* Yhteystiedot (s-postiosoite,

matkapuhelinnumero)

e L3ani ja kaupunki

Oikeusperuste: Sopimuksen ehtojen
tdyttdminen

Henkilotietojen kasittely on
valttamatonts, jotta voimme tayttaa
kanssasi solmitun sopimuksen ehdot.

Sadilytysaika: Henkil6tietoja kasitelldan siihen asti, kunnes poistat ilmoituksen. Muussa tapauksessa ilmoitus poistuu

automaattisesti 90 paivan jalkeen.

Tarkoitus: Asiakastyytyvaisyys- ja markkinatutkimusten ldhettaminen

Tietojen kasittelyn tarkoitus:

¢ Asiakastyytyvaisyys- ja
markkinatutkimusten
lahettdminen sdahkopostitse

¢ Antaa sinulle mahdollisuus
vaikuttaa yleisesti Polarn O.
Pyretin asiakkaille annettaviin
tarjouksiin

Kasiteltavat henkilotiedot:
e S-postiosoite

¢ Ostotapahtumat

Oikeusperuste: Oikeutettu etu

Oikeusperusteena on oikeutettu
etumme asiakastyytyvdisyys- ja
markkinatutkimusten ldhettamiseksi
asiakkaille.

Sadilytysaika: Henkil6tietoja kasitelldan asiakastyytyvadisyys- ja markkinatutkimusten Iahettamis- ja kasittelyprosessin
aikana. Voit kieltda tutkimusten lahettdmisen ilmoittamalla siitd suoraan sahkopostissa.

Tarkoitus: Pdivitettyjen tietojen antaminen

Tietojen kasittelyn tarkoitus:

¢ Pdivitettyjen jasenehtojemme ja
tietosuojakdytantomme
ilmoittaminen jasenille

Kasiteltavat henkilotiedot:
e Nimi
¢ S-postiosoite

¢ Matkapuhelinnumero ja
mahdollisesti postiosoite
(merkittavien paivitysten
yhteydessa)

Oikeusperuste: Sopimuksen ehtojen
tdyttdminen

Henkilotietojen kasittelyn tarkoituksena
on antaa paivitettya tietoa
jasenehdoistamme ja tayttaa siten
kanssasi solmitun sopimuksen ehdot.
Henkilotietojen kasittelyn tarkoituksena
on ilmoittaa tietosuojakdytantomme
muutoksista voimassa olevan
tietosuojalainsdadannon ja -maardysten
mukaisesti.

Sailytysaika: Tietoja kasitelldan jasenyyden keston ajan (katso maaraaika edempana).
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Tarkoitus: Tuoteturvallisuutta tai -vastuuta koskeva viestinta

Tietojen kasittelyn tarkoitus:

¢ Yhteyden ottaminen
asiakkaaseen, jos ostetun
tuotteen todetaan rikkovan
tuoteturvallisuusvaatimuksia, tai
jos meilla on tuotevastuu.

Kasiteltavat henkilotiedot:
e Nimi
e S-postiosoite

¢ Ostotapahtumat, esim. tietyn
tuotteen osto

Oikeusperuste: Oikeutettu etu

Henkilotietojen kasittelyn perusteena on
oikeutettu etumme voida ottaa sinuun
yhteytta varmistaaksemme, etta saat
tiedon havaitsemastamme tuoteriskista
varsinkin, kun myymme tuotteita lapsille.

Sadilytysaika: Tietoja kasitelldan jasenyyden keston ajan (katso maardaika edempana).

4. Kommunikoidaksemme kanssasi ja lahettadksemme sinulle kohdennettuja

tietoja ja tarjouksia

Kasittelemme henkil6tietojasi kommunikoidaksemme kanssasi esimerkiksi
asiakaspalvelutapausten hallinnointia varten.

Kasittelemme henkilGtietojasi myos voidaksemme kohdentaa sinulle relevanttia
markkinointia ja tarjouksia digitaalisissa kanavissa. Ostokayttaytymisesi perusteella voimme
esimerkiksi esitella sinua kiinnostavia vaatekategorioita ja lahettda mainoksia ja tarjouksia,
joiden uskomme kiinnostavan sinua.

Saamme henkilGtietosi paatelaitteeltasi, kun vierailet verkkosivuillamme.
Yhteistyokumppanimme kayttavat hallussaan olevia tietoja, jos olet heihin asiakassuhteessa,
esitellakseen sinulle mielenkiintoisia tarjouksia tuotteistamme digitaalisissa kanavissa.

Kaytamme evasteita kerataksemme henkil6tietoja analysointia ja markkinointia varten alla
kuvatulla tavalla. Evasteita koskevassa selosteessamme kerromme tarkemmin tasta

toiminnasta.

Tarkoitus: Kohdennettu suoramarkkinointi digitaalisilla kanavilla

Tietojen kasittelyn tarkoitus:

o Tuotteidemme markkinointi
esittelemalld tarjouksia ja uusia
tuotteita, jotka saattavat
kiinnostaa sinua.
Markkinoimme tuotteitamme
sinulle ja muille tuotteistamme
kiinnostuneille digitaalisilla
kanavillamme. Sinusta
kerdamiemme tietojen
perusteella kohdennamme
markkinointiamme sinulle
yhteistyossa digitaalisten
kumppaneidemme kanssa (ns.
profilointi*)

Kasiteltdvat henkildtiedot:
e |[P-osoite

e Sdhkopostiosoite

e Maantieteellinen sijainti

Taman jalkeen naet hakutulokset
ja mainosbannerit, jotka
perustuvat:

o Verkkosivustomme kayton
analysointi

Tiedot, joita markkinointi
-palveluilla on sinusta jo
aikaisemmin, esimerkiksi milta
verkkosivustolta l6ysit meidat.

Oikeusperuste: Suostumus.

Pyydémme suostumustasi
tarjotaksemme sinulle ja muille
potentiaalisille asiakkaille kohdennettua
markkinointia, joka on sinulle
merkityksellistd niiden tietojen
perusteella, joita meilld on sinusta,
esimerkiksi sen perusteella, misté olet
ollut kiinnostunut verkkosivuillamme.

Sadilytysaika: Naet markkinointiviesteja meilta 13 kuukauden ajan verkkosivuillamme vierailun jalkeen.
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Digitaaliset kumppanimmekasittelevat henkilotietojasi itsendisina rekisterinpitdjina. Tietoa henkilbtietojesi
kasittelysta |6ydat heidan heidan tietosuojakdytannoistaan.

Profilointi: Kiytamme automatisoitua paatdksentekoa, jota kutsutaan profiloinniksi,
esitellaksemme sinulle sopivimmat tarjoukset ja tarjotaksemme kohdennettua
markkinointia. Profiloinnin ansiosta voimme ldhettaa juuri sinua kiinnostavia tarjouksia tai
mainoksia. llman profilointia nakisit sen sijaan tarjouksia, jotka eivat olisi sinulle yhta
merkityksellisia. Sinulla on oikeus kieltda profilointi. Voit lukea lisda kieltdytymisoikeudestasi

alla olevista tiedoista.

Tarkoitus: Kilpailujen hallinnointi ja jarjestaiminen

Tietojen kasittelyn tarkoitus:

¢ Kommunikointi ennen kilpailua ja
sen jalkeen

e Voittajan valitseminen ja voitosta
ilmoittaminen

Kasiteltavat henkilotiedot:
® Nimi

o Kayttajatunnus sosiaalisessa
mediassa

¢ Yhteystiedot (osoite, s-postiosoite,
matkapuhelinnumero)

¢ Muut kilpailun yhteydessa annetut
tiedot.

Oikeusperuste: Sopimuksen ehtojen
tdyttdminen

Tietojen kasittelyn oikeusperusteena on
oikeutettu etumme hallinnoida
osallistumistietojasi ja tayttaa siten
kilpailusopimuksen ehdot.

Sadilytysaika: HenkilGtietojasi sailytetaan kilpailun paattymiseen asti.

Tarkoitus: Sosiaalisten kanavien hallinnointi

Tietojen kasittelyn tarkoitus:

e Sosiaalisten kanavien hallinnointi
(Facebook ja Instagram)

e Kommentteihin ja kysymyksiin
vastaaminen

* Yhtion tuotevalikoiman ja palvelujen
esittely

Kasiteltavat henkilotiedot:
o Nimi/profiilinimi

e Valokuva/profiilikuva

Oikeusperuste: Oikeutettu etu

Henkilotietojen kasittelyn perusteena on
oikeutettu etumme hallinnoida sosiaalista
mediaa ja mahdollistaa vuorovaikutteinen
asiakassuhde naissa kanavissa.

Sailytysaika: Henkil6tiedot sdilyvat sosiaalisessa mediassa.

Tarkoitus: Tuotteidemme markkinointi sosiaalisilla kanavilla ja verkkosivullamme

Tietojen kasittelyn tarkoitus:

¢ Asiakaskuvien hallinnointi ja
jakaminen Instagramissa

¢ Voimme kayttda Instagramissa
julkaisemiasi kuvia tuotteidemme
markkinoinnissa yhtiomme
verkkosivulla

Voimme pyytdd tietyissd tapauksissa
lupaa julkaista (regrammata) kuvasi
Polarn O. Pyretin Instagram-virrassa
tai kotisivulla, kun julkaiset

Kasiteltavat henkilotiedot:
o Nimi/profiilinimi

* Valokuva/profiilikuva, joka voi
sisaltaa kuvia lapsista

Oikeusperuste: Suostumus

Pyyddamme aina suostumuksesi ennen kuvien
julkaisemista.
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Instagramissa kuvia aihetunnisteella
#polarnopyretfinland. Haluamme
silloin néyttdd asiakkaiden omia kuvia
yhdessd Polarn O. Pyretin vaatteiden
kanssa.

Sailytysaika: Henkilotiedot sdilyvat sosiaalisessa mediassa. Sailytdmme kuvaasi enintaan 60 paivaa sen jalkeen, kun se on
poistettu verkkosivultamme. Kuva poistetaan valittomasti, jos peruutat suostumuksesi tai jos joku tekee kyseiseen kuvaan
liittyvan ilmoituksen tai jos verkkosivullamme esitetyssa kuvassa nakyvat tuotteemme poistuvat valikoimastamme.
Kasittelemme IP-osoitettasi henkil6llisyytesi ilmaisevassa muodossa vain siihen asti, kun kuvasi tallennetaan.

Tarkoitus: Asiakaspalvelutapausten hallinnointi

Tietojen kasittelyn tarkoitus:

¢ Asiakaspalvelutapausten
hallinnointi, kun kommunikoimme
kanssasi puhelimitse, séhkopostin
valityksella, chatissa tai sosiaalisen
median kanavissa.

« Turvallisuussyista saatamme
nauhoittaa puhelun soittaessasi
asiakaspalveluumme.

Kasiteltdvat henkilotiedot:
® Nimi

¢ S-postiosoite
 Puhelinnumero

e |Imoittamasi tiedot esimerkiksi
ostosta, tilausnumerosta,
jasenyydesta tai tuotteesta tai
ostosta esittamasi kysymykset.

Oikeusperuste: Oikeutettu etu

Oikeusperusteena on oikeutettu
etumme auttaa asiakasta
asiakaspalvelutapahtumassa ja varmistaa
tyontekijoidemme turvallisuus.

Sadilytysaika: Henkilotietoja kasitelladn kuuden kuukauden ajan asiakaspalveluun otetun yhteyden jalkeen.
Mahdollisesti tallennettuja puheluita kasitelldan ainoastaan sen ajan, kun asiaa kasitelldan.

5. Verkkosivustomme analysoimiseksi

Teemme sivustollamme kattavia ostokayttaytymisen analyyseja. Kdytamme evasteitd
kerataksemme henkilotietoja alla kuvattua analysointia varten. Evasteitd koskevat

tiedotustekstimme kertovat tarkemmin, miten tama tehdaan.

Tarkoitus: Voidaksemme analysoinnin avulla parantaa asiakaskokemusta verkkosivulla

Tietojen kasittelyn tarkoitus:

e Suoritamme kattavan
ostokayttaytymisen analyysin
ostokokemuksen,
tuotevalikoiman ja palveluiden
parantamiseksi. Tahan
tarkoitukseen kdaytamme
Googlen analyysityckalua

Google Analytics

Analyysipalvelu auttaa
seuraamaan kdyttdjien
ostokayttaytymista ja
verkkosivuston kayttoa yleisella
tasolla.

Kerdamiamme henkil6tietoja
kasitelldan verkkosivustomme

Kasiteltavat henkilotiedot:
e |P-osoite
e Maantieteellinen sijainti

e Muut tiedot verkkosivuston
kadytosta, kuten ostotiedot

Oikeusperuste: Suostumus.

Pyydamme suostumustasi
analysoidaksemme verkkosivustomme
kayttoasi tarjotaksemme sinulle
paremman kayttdajakokemuksen.

Voit estdd Google Analyticsin toiminnan
lataamalla ja asentamallatdaman
selainohjelman.
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https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage?hl=en-US
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage?hl=en-US
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout

toiminnan ja latausnopeuden
optimoimiseksi seka
verkkosivuston muuttamiseksi
kayttajalle sopivaksi.

Sadilytysaika: Henkilotietoja sdilytetdan 13 kuukauden ajan vierailustasi, jonka jalkeen ne anonymisoidaan.

Lisdtietoa siita, miten Google kasittelee henkildtietoja, on Googlen tietosuojakaytanndssa.

6. Oikeudellisten velvoitteidemme tayttamiseksi seka rikosten ehkaisemiseksi

Kasittelemme tiettyja henkilotietoja, jotta voit asioida mahdollisimman turvallisesti
verkkokaupassamme ja myymaldissamme. Tietojen kasittelyn tarkoituksena on lisaksi
tayttaa oikeudelliset velvoitteemme, kasitella mahdollisia, meihin kohdistuvia vaateita seka
suojata asiakkaitamme, tyontekijoitamme seka yritystamme rikoksilta.

Tarkoitus: Oikeudellisten velvoitteiden tayttaminen

Tietojen kasittelyn tarkoitus:
« Kirjanpitolain noudattaminen

« Rahanpesun estamisesta
annetun lain noudattaminen

Kasiteltdvat henkildtiedot:
e Nimi

* Postiosoite

e S-postiosoite

e Maksubhistoria ja tapahtumat

Oikeusperuste: Oikeudellisten
velvoitteiden tdyttéminen

Henkil6tietojen kasittely on
valttamatonta pakottavan
lainsdadannon, eli kirjanpitolain ja
rahanpesulain noudattamiseksi.

Tallainen henkil6tietojen keruu perustuu
lakiin. Jos henkilGtietoja ei ilmoiteta,
emme kykene tayttamaan oikeudellista
velvoitettamme emmeka voi hyvaksya
ostoa.

Sailytysaika: Asiakirjat, joissa tiedot voivat ndkya, kasitelladn ja sailytetadn kuudennen tilikauden loppuun asti
kirjanpitolain ja rahanpesun vastaisen lainsdadannon mukaisesti.

Tarkoitus: Reklamaatioiden ja muiden vaateiden hallinnointi

Tietojen kasittelyn tarkoitus:

¢ Mahdollisen reklamaatioiden tai
muiden vaateiden hallinnointi

Kasiteltavat henkilotiedot:
e Nimi
¢ Puhelinnumero

¢ Tiedot viestinndastamme
asiakkaan kanssa vaateeseen
liittyen (esim. oston ajankohta ja
reklamaation syy)

Oikeusperuste: Oikeudellinen velvoite ja
oikeutettu etu

Henkilotietojen kasittely on
valttamatonta, jotta voimme toimia
kuluttajasuojalain edellyttamalla tavalla.
Meilla on lisdksi oikeutettu etu
puolustautua mahdollisia oikeudellisia
vaateita vastaan.

loppuun.

Sailytysaika: Tietoja kasitelldan vaateen esittamisesta alkaen aina siihen asti, kun vaadetta koskeva asia on kasitelty
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https://policies.google.com/technologies/types?hl=en-US

Mista lahteistd keraamme henkil6tietojasi?

o Kasittelemamme henkil6tiedot ovat suurimmaksi osaksi tietoja, jotka olet itse
ilmoittanut meille.

e Kun olet liittynyt kanta-asiakasohjelmaamme, noudamme tietoja myos kolmannelta
osapuolelta vdestorekisteriin merkityn osoitteesi saamiseksi.

e Voit ilmoittaa henkil6tunnuksesi, jotta voimme noutaa tarvittavat tiedot
maksupalveluntoimittajalta oston loppuun viemiseksi. Tallaisia tietoja ovat nimesi,
yhteystietosi ja vaestorekisteriin merkitty osoitteesi.

e Maksupalveluntarjoajamme arvioi maksuvaihtoehdot, joita sinulle ehdotetaan
verkko-ostosten yhteydessa aiemmin maksupalveluntarjoajalle ilmoitettujen
henkilotietojesi perusteella.

Kenella on paasy henkilotietoihisi?

Henkilotietojesi kasittelijana toimii pddasiassa Polarn O. Pyret ja sen emoyhtio RNB
Retail and Brands AB (RNB). Jaamme tietosi RNB:n kanssa, koska RNB auttaa meita
huolehtimaan

IT-jarjestelmista.

Jaamme henkildtietosi myos kdyttamiemme ulkoisten IT-palveluntarjoajien kanssa
voidaksemme tayttaa velvoitteemme sinua kohtaan ja harjoittaaksemme
lilketoimintaamme. RNB ja kdyttamamme IT-palveluntarjoajat kasittelevat henkilotietojasi
vain toimeksiannostamme, ja niilla on padasy tietoihin vain toimeksiantoon perustuvien
tehtdviensa tayttamisen edellyttdmassa laajuudessa.

Jaamme lisdksi henkil6tietojasi tiettyjen muiden tahojen kanssa, jotta voimme

tayttaa velvoitteemme sinua kohtaan hyvin ja tehokkaasti tai markkinoida

jasenyyttdmme, tuotteitamme ja palvelujamme. Lisatietoja eri tahoista, joiden

kanssa jaamme henkildtietojasi on jdljempana. Jos haluat tarkempia tietoja tahoista, joiden
kanssa jaamme tietosi, pyydamme ottamaan meihin yhteytta.

Kun teet ostoksia verkkokaupassamme

— Ostosi kasittelemiseksi jaamme henkilotietosi tarvittavilta osin kdyttdmamme
maksupalveluntarjoajan kanssa maksun kasittelemiseksi.

- Jos maksutapana on lasku (luotto), maksupalveluntarjoaja voi tarkastaa luottotietosi.

- Tuotteiden toimittamiseksi kotiosoitteeseen tai postitoimipaikkaan ja mahdollisten
palautusten kasittelemiseksi jaamme henkil6tietosi kuljetusliikkeen kanssa kassalla
tekemasi valinnan mukaisesti. Nama kuljetusliikkeet kasittelevat henkil6tietojasi joko
henkilotietojen kasittelijana tai riippumattomana rekisterinpitajana.

Kun teet ostoksia, kdytiit palveluita tai teet tilauksen jossakin myymidildssémme

- Mahdollisten palautusten kasittelemiseksi jaamme henkil6tietosi tilauksen

pakanneen varaston seka tuotteen toimittavan kuljetusliikkeen kanssa.

Kun olet liittynyt Polarn O. Pyret -asiakasklubin jéiseneksi
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- Voidaksemme lahettda sinulle tarjouksia postitse, jaamme tietosi painotalon ja
jakelijoiden kanssa, jotka vastaavat esitteidemme painamisesta ja jakelusta
laskuumme.

- Voidaksemme markkinoida tuotteitamme ja palveluitammme kayttamillasi
digitaalisilla kanavilla, jaamme tietosi markkinointipalveluja tarjoavien digitaalisten
markkinointiyritysten kanssa.

- Varmistaaksemme jasentietojesi ajantasaisuuden, kiytamme palvelua, joka antaa
meille paasyn paivitettyihin vaestorekisteritietoihin, kuten osoitteeseesi ja
sukunimeesi.

- Maksaaksemme korvausta yhteistydkumppaneille, jotka ovat markkinoineet
ostamaasi tuotetta.

Siirraimmekd henkildtietojasi EU/ETA-alueen ulkopuolelle?

Polarn O. Pyret kayttaa IT-palveluntarjoajia, jotka kasittelevat ja siirtavat henkilotietojasi EU-
/ETA-alueen ulkopuolelle meidan toimeksiannostamme ja ohjeidemme mukaisesti. Tietojasi
siirretdan EU-/ETA-alueen ulkopuolelle vain, jos se on hyvaksyttya EU:n tietosuoja-
asetuksessa (GDPR).

Varmistamme, etta tietojesi siirrossa EU-/ETA-alueen ulkopuolelle noudatetaan voimassa
olevia tietosuojalakeja ja -maarayksia. Tietojen siirto voi siten perustua esimerkiksi EU-
komission padatokseen tai standardisopimuslausekkeisiin.

Jos sinulla on kysyttavaa henkilotietojesi jakamisesta tai jos halut kopion kdyttamistamme
suojaustoimista, pyydamme sinua ottamaan meihin yhteytta.

Mita oikeuksia sinulla on vaikuttaa henkilotietojesi kasittelyyn Polarn O. Pyretilla?

Sinulla on tiettyja oikeuksia henkil6tietojesi kasittelyyn liittyen. Jaljempana on esitetty
tarkempi kuvaus oikeuksistasi. Voit kayttaa oikeuksiasi ottamalla meihin yhteytta taman
tietosuojakdytannon alussa ilmoitettuja yhteystietoja kayttamalla.

Oikeus perua suostumus

Jos olet antanut suostumuksesi henkil6tietojesi kasittelyyn, sinulla on oikeus peruuttaa
milloin tahansa antamasi suostumus osittain tai kokonaan. Suostumuksen peruuttamisella ei
kuitenkaan ole vaikutusta henkilotietojesi kasittelytoimenpiteisiin, jotka on tehty ennen
peruutusta.

Oikeus saada pdidisy henkilétietoihin

Sinulla on oikeus saada meilta vahvistus, etta Polarn O. Pyret kasittelee henkil6tietojasi,
seka oikeus saada tietda, mita henkil6tietoja kasittelemme seka miten ja missa
tarkoituksessa. Sinulla on lisdksi oikeus saada kopio henkilotiedoista, joita kasittelemme
sinusta. Saat pyytamasi tiedot mahdollisimman pian ja viimeistaan kuukauden kuluttua. Jos
pyynté on monimutkainen ja pyyntdja on saapunut runsaasti, vastausaikaa voidaan
tarvittaessa pidentda kahdella lisakuukaudella. Jos vastausaika pitenee, saat siita
ilmoituksen. Voit esittda meille pyynnon ottamalla meihin yhteyttd taman
tietosuojakaytannon johdannossa olevien yhteystietojen avulla.
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Oikeus saada virheelliset henkilétiedot oikaistuiksi

Sinulla on oikeus saada virheelliset henkilotiedot viivyttelematta oikaistuiksi seka oikeus
taydentaa puutteellisia henkil6tietojasi toimittamalla lisatietoja. Jos olet Polarn O. Pyretin -
asiakasklubin jasen, sinulla on lisdksi oikeus muuttaa itse henkilotietojasi kirjautumalla sisdan
Omille Sivuillesi.

Oikeus tietojen poistamiseen (oikeus tulla unohdetuksi)

Tietyissa tilanteissa sinulla on oikeus vaatia henkilotietojesi poistamista. Tallaisia tilanteita
ovat seuraavat:

- henkilotietoja ei enda tarvita siihen tarkoitukseen, johon ne on keratty tai jota varten
niita on kasitelty

- peruutat tietojen kasittelyn perustana olevan suostumuksesi eika tietojen kasittelylle
ole muuta oikeusperustetta

- vastustat tietojen kasittelya eika tietojen kasittelylle ole muuta perustellumpaa syyta
kuin sinun oikeutettu etusi estaa tietojen kasittely

- henkilotietoja on kasitelty lainvastaisesti, tai

- henkilotiedot on poistettava Polarn O. Pyretia koskevan lakisdaateisen velvoitteen
noudattamiseksi.

Polarn O. Pyret poistaa pyynndsta henkil6tietosi silla edellytykselld, ettei Polarn O. Pyret ole
velvollinen sdilyttamaan henkildtietojasi noudattaakseen voimassa olevia lakeja tai
asetuksia.

Jos olet Polarn O. Pyret-asiakasklubin jasen, poistamme tietosi pyytamatta, jos et ole tehnyt
jasenostoksia 24 kuukauteen.

Oikeus rajoittaa tietojen kdsittelyd

Tietyissa tilanteissa sinulla on oikeus pyytda rajoittamaan henkil6tietojesi kasittelya. Tallaisia
tilanteita ovat seuraavat:

- kiistat henkilotietojen paikkansapitdavyyden (rajoitus on voimassa vain asian
tutkimisen ajan)

- tietojasi kasitelldaan laittomasti ja vastustat henkilGtietojesi poistamista ja vaadit sen
sijaan niiden kayton rajoittamista

- tarvitset henkilotietojasi oikeudellisen vaateen laatimiseksi tai puolustamiseksi,
vaikka emme enaa tarvitse henkildtietojasi kasittelyn tarkoituksiin

- olet vastustanut henkilotietojen kasittelya, emmeka ole varmistaneet, syrjayttdaako
oikeutettu etumme kasitelld henkilotietojasi oikeutetun etusi rajoittaa
henkilotietojesi kasittelya.

Oikeus vastustaa tietojen kdsittelemistd

Sinulla on oikeus vastustaa milloin tahansa henkilotietojesi kasittelya silloin, kun se perustuu
oikeutettuun etuun. Tata ei kuitenkaan sovelleta, jos voimme osoittaa pakottavia
perusteltuja syitd henkilotietojen kasittelyyn, jotka ovat painavampia kuin sinun etusi,
oikeutesi ja vapautesi, tai jos tietojen kasittely on tarpeen oikeusvaateen laatimiseksi,
esittamiseksi tai puolustamiseksi.
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Sinulla on my6s oikeus vastustaa henkilotietojesi kasittelya

markkinointitarkoituksiin tai profilointiin. Sinulla on siten oikeus kieltdad meita lahettamasta
uutiskirjeitd ja muuta markkinointimateriaalia. Jos kiellat suoramarkkinoinnin,
henkilotietojasi ei enaa kasitelld kyseisiin tarkoituksiin.

Oikeus esittddi valitus

Sinulla on oikeus tehda valitus yhdelle valvontaviranomaiselle (sen vaikuttamatta muuhun
hallinnolliseen muutoksenhakumenettelyyn tai oikeussuojaan). Valitus osoitetaan
tietosuojaviranomaiselle siind EU-/ETA-jdsenvaltiossa, missa asut vakituisesti, missa
tyoskentelet tai minka voimassa olevia tietosuojalakeja ja -asetuksia on valituksen mukaan
rikottu. Vastuussa oleva toimivaltainen valvontaviranomainen on Ruotsin tietosuojavirasto
(Datainspektionen)

Oikeus tietojen siirtdmiseen toiselle rekisterinpitdjclle

Sinulla on tietyin edellytyksin oikeus saada meilta itsedsi koskevat henkilotiedot, jotka olet
toimittanut meille, jasennellyssa, yleisesti kdytetyssa ja koneellisesti luettavassa muodossa,
ja siirtaa ne toiselle rekisterinpitajalle. Oikeus tietojen tallaiseen siirtamiseen edellyttaa,
etta:

- henkilotietojen kasittely perustuu antamaasi suostumukseen tai sopimukseen, ja
- tietojen kasittely tapahtuu automaattisesti.

Sinulla on oikeus siirtda henkilotietosi suoraan meilta toiselle rekisterinpitajalle, jos se on
teknisesti mahdollista.

Miten edut on arvioitu silloin, kun oikeusperusteena on oikeutettu etumme?

Joissakin tapauksissa henkilotietojesi kasittely perustuu arvioon siitda, mika on Polarn O.
Pyretin oikeutettu etu. Naissa tapauksissa olemme arvioineet, ettd meidan oikeutettu
etumme kasitella henkilGtietojasi on painavampi kuin sinun etusi ja oikeutesi estaa tietojesi
kasittely. Oikeutetut etumme on maaritetty tdssa asiakirjassa edempana esitetyissa
taulukoissa. Jos haluat lisdtietoja etujen arvioinnista, pyyddmme ottamaan meihin yhteytta.
Yhteystietomme on esitetty tdman tietosuojakaytannon alussa.

Polarn O. Pyret paivitti tdman tietosuojakdytannon. 2.12.2020.

14 /14



	Kuka vastaa henkilötiedoistasi?
	Yksityiskohtainen kuvaus siitä, miten käsittelemme henkilötietojasi
	Mistä lähteistä keräämme henkilötietojasi?
	Kenellä on pääsy henkilötietoihisi?
	Siirrämmekö henkilötietojasi EU/ETA-alueen ulkopuolelle?
	Mitä oikeuksia sinulla on vaikuttaa henkilötietojesi käsittelyyn Polarn O. Pyretillä?
	Miten edut on arvioitu silloin, kun oikeusperusteena on oikeutettu etumme?

